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1.0 AMAG

Bu prosedirtn amaci, Borgelik’in faaliyetleriyle iligkili bildirimlerin ele alinmasi, degerlendiriimesi, gerekliyse 6nlem
alinmasi ve bildirim yapan kigi/kurumlara geri bildirim yapiimasina yonelik faaliyetleri agiklamaktir.

2.0 UYGULAMA ALANI
Bu prosedir, paydaslar tarafindan yapilan Borgelik faaliyetleriyle iligkili bildirimlerin timUnd kapsar.
3.0 KAYNAKLAR VE ILGILIi DOKUMANLAR

30.08 Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolt Prosediiri

09.01 Tarafsizlik Yénetimi ve Risk Degerlendirme Prosedurt
09.05 Gizlilik ve Guvenlik Prosediru

30.05 Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii

Borusan Caligsma ilkeleri ve Etik Kurallarimiz (Turuncu Rehber)
Borgelik Web Sitesi

Turuncu Etik Hatti

Borgelik Dis Paydas Katilim Politikasi

Borgelik insan Haklari Politikasi

4.0 TANIMLAR

4.1 Bildirim: Paydaslarimiz tarafindan, Borgelik faaliyetlerine iligskin kurulusa iletilen oOneri, sikayet, olumlu geri
bildirim/tesekkr ifadeleridir.
4.2 Geri Bildirim Komitesi: Borgelik Surdurilebilirlik Komitesi’'nde bildirimler ele alinir.

5.0 PROSEDUR
5.1.Genel

Geri Bildirim Komitesi tum itirazlarin ve sikayetlerin yapici, tarafsiz, adil ve en kisa slirede ¢6zime ulastiracak sekilde,
gizlilik ve guvenlik kurallarina uyularak ele alindigini glivence altina almaktadir.

Geri Bildirim Komitesi bildirimlerin ele alinmasi slirecinin tim asamalarindaki kararlarin tamamindan sorumludur.
5.2. Bildirimlerin Yapilmasi

Kisi ve kuruluslar https://www.borcelik.com/geri-bildirim adresinden Ucretsiz bir sekilde, anonim veya kendi rizalariyla
kisisel bilgilerini paylasarak bildirim yapabilir.

Bildirime konu olabilecek durumlar:
e Acil Durumlar (yangin, patlama, sel ve su baskini)
Cesitlilik ve Kapsayicilik
Cevresel Etkiler
Etik Kurallar
insan Haklari
is Saghgi ve Giivenligi
Veri Koruma

Urdnlerimizle ilgili bildirimler bu prosediir kapsami digindadir. Bu tiir bildirimler 71.01 Nolu Musteri Sikayetleri
Proseduri’nde ayrica ele alinmistir.
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5.3. Bildirimlerin Kayit Altina Alinmasi

Borgelik’e iletilen bildirim F10.45-01 Borgelik Bildirim Degerlendirme nolu Borgelik Bildirim Degerlendirme Formu
Uzerinde Geri Bildirim Komitesi tarafindan kayit altina alinir ve saklanir.

5.4, Bildirimin Dogrulugunun Arastiriimasi, Degerlendirilmesi ve Karar Alinmasi

5.4.1. Bildirimin Dogrulugunun Arastirilmasi

Geri Bildirim Komitesi tarafindan bildirimler dederlendirmeye alinir. Bildirim i¢in kanit olusturacak kayit ve belgeler
temin edilir.

Tarafsizlik, seffaflik, objektiflik, ¢ikar ¢catismasinin mevcudiyeti, guvenlik, gizlilik gibi hususlar ile bildirimler dikkatli bir
sekilde kanit esash degerlendirilir.

Dogrulugu ispatlanmis bildirimler prosedtrde belirtilen diger asamalarin gergeklestiriimesi igin degerlendirmeye alinir.

Kanitlar dahilinde dogrulugu ispatlanamayan bildirimler icin F10.45-01 nolu Borgelik Bildirim Degerlendirme Formu
sona erdirilir, arsivlenir ve bildirim degerlendirmeye alinmaz.

5.4.2. Bildirimin Degerlendirilmesi
Gelen bildirimler asagidaki kategorilere gére degerlendirilir:

Sikayet: Borgelik faaliyetlerine iliskin memnuniyetsizlik ifadesidir.
Oneri: Borgelik faaliyetlerine iligkin kurulusa iyilestirme beklentisiyle iletilen bildirimdir.
Olumlu Geri Bildirim / Tesekkiir: Borgelik faaliyetlerine iliskin yapilan memnuniyet ifadesidir.

Borgelik gelen geri bildirimleri dederlendirirken yoresel adetlere, geleneklere, kurallara ve yasal sistemlere gereken
dnemi verir.

5.4.3. Bildirim Hakkinda Karar Alinmasi

insan haklari, etik kural ihlali, cesitlilik ve kapsayicilik konularini igeren bildirimler Turuncu Etik Hatti’'na iletilir ve Etik
Yoénetimi ve Disiplin Uygulama Esasi’na gore yonetilir.

Acil durumlarla ilgili yapilan bildirim acil durum komitesi liderine iletilir ve komitenin aksiyon almasi beklenir. Alinan
aksiyonlar Geri Bildirim Komitesi’ne bildirilir.

Cevresel etkilerle ilgili bildirimler cevre komitesi liderine iletilir ve komitenin aksiyon almasi beklenir. Alinan aksiyonlar
Geri Bildirim Komitesi'ne bildirilir.

is saghgi ve givenligiyle ilgili bildirimler iISG komitesi liderine iletilir ve komitenin aksiyon almasi beklenir. Alinan
aksiyonlar Geri Bildirim Komitesi’ne bildirilir.

Veri korumayla ilgili bildirimler bilgi glivenligi komitesi liderine iletilir ve komitenin aksiyon almasi beklenir. Alinan
aksiyonlar Geri Bildirim Komitesi’ne bildirilir.

5.5.itiraz ve Sikayet sonucunun geri bildirimi

Bildirimler kayitlara girdigi tarihten itibaren en ge¢ 30 isglinu igerisinde analiz edilerek, alinan aksiyonlar ve bildirimiyle
ilgili gerekli cevap, bildirimi ileten kisiye (anonim degilse) yapilir.
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Bildirimin sonuglandirma sirecinin uzamasi durumunda bildirim sahibine tekrar yazi yazilarak gelismeler hakkinda bilgi
verilir.

Dogrulugu ispatlanamayan bildirimler i¢in alinan karar bilgisi bildirim sahibine gerekgesi ile e-posta veya SMS ile
bildirilir.

5.6. Geri Bildirim Komitesi Kararlari ve Gozden Gegirme

Bildirimler, bildirimlerle ilgili aksiyonlar ve bildirimlerle ilgili kararlar en az yilda bir kere Borgelik icra Kurulu tarafindan
gbzden gegirilir
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